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ACTA No. 1 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Reunión de Equipo Ejecutor - Resolución de Conflictos y Acuerdos de Convivencia 
16 de marzo de 2026 Programa Técnico en integración de Contenidos Digitales 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá D.C., 16 de marzo de 2026 

HORA INICIO: 

7:30 am 
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LUGAR Y/O ENLACE:  

Sala 601 - Centro de Gestión de Mercados, 

Logística y Tecnologías de la Información 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL DISTRITO CAPITAL/ 

Centro de Gestión de mercados  logística de la 

tecnología de la información.  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Sesión de sensibilización y reflexión sobre ética profesional y clima laboral. 
2. Intervención individual: Manifestación de percepciones, sentires e inconformidades. 
3. Establecimiento de acuerdos de convivencia y compromisos de mejora. 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Escuchar las inquietudes del equipo de instructores, mitigar fricciones y establecer compromisos para 
mejorar el clima organizacional y el trabajo colaborativo 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se reúnen en el salón de juntas 601 los instructores que conforman el equipo ejecutor del Programa Técnico 

en integración de Contenidos Digitales: 

Angie Galindo Calao 

Julian Camilo Maturana 

Orlando Bermudez 

Mauricio Mendez 
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Cesar Baron 

Rigoberto Herrera 

Jaime Hernan Franco 

Yeferson Camilo Cely 

Guillermo Eduardo Gonzalez 

Anyela Marcela Moreno 

Rossana Tovar 
  

Siendo las 7:30 am con el fin de exponer situaciones que han generado tensión en el ambiente laboral. Se 

otorga la palabra a cada integrante, manifestándose los siguientes puntos: 

Punto 1. Espacio de reflexión y sensibilización Se dio inicio a la jornada con una charla orientada a la reflexión 

sobre el impacto del clima laboral en el desempeño pedagógico y el bienestar integral del equipo. Según 

Chiavenato (2009), el clima organizacional influye directamente en la motivación y productividad; por ello, se 

enfatizó en la necesidad de mantener un entorno basado en el respeto mutuo y la ética profesional, 

elementos fundamentales para el éxito del proceso de formación profesional integral. 

Punto 2. Diálogo participativo y resolución de conflictos Se otorgó el espacio, para que cada instructor 

pudiera manifestar de manera objetiva y sincera sus puntos de vista, sentires y posibles inconformidades 

dentro del ambiente, haciendo que el trabajo del equipo ejecutor se pudiera estar viendo afectado, o con los 

cuales se pudiera haber sentido en algún momento en desacuerdo o afectado. De la misma manera todos 

tomando las retroalimentaciones como aspectos de mejora, donde se han podido ofrecido disculpas por estas 

situaciones presentadas y al entrar en diálogo con todo el equipo, se llegara a acuerdos en harás de una mejor 

comunicación asertiva y solución óptima de futuras situaciones. 

● Identificación de nudos críticos: Se expusieron desacuerdos que podrían estar afectando la sinergia 

del equipo ejecutor. 

 

CONCLUSIONES 

Tras escuchar a todas las partes, el equipo reconoce la necesidad de restablecer la confianza y 

profesionalismo en las comunicaciones internas para garantizar un entorno de formación óptimo. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  
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Dialogar y solucionar conflictos directamente 

con el involucrado antes de escalar a 

supervisión, siguiendo el debido proceso. 

1

6 

D

E 

M

A

 

 

 

 

 

 



 

GOR-F-084V02 
 

R

Z

O 

2

0

2

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

TODO EL EQUIPO 

 EJECUTOR 

Trabajar con humildad y priorizar el trabajo 

colaborativo sobre los egos individuales. 
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Compartir información y directrices oficiales de 

manera responsable a través del Drive y canales 

autorizados. 
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Mantener el respeto, la escucha activa y la 

comunicación asertiva, evitando imponer ideas. 
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Utilizar el chat de WhatsApp exclusivamente 

como canal de comunicación formal e 

institucional. 

1

6 

D

E 

M

A

R

Z

O 

2

0

2

6 

Erradicar cualquier tipo de comunicación que 

implique sexualización, discriminación o uso 

incorrecto del lenguaje. 
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ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 

Angie Galindo Calao Instructora  

Rossana Tovar Buitrago Instructora  

Anyela Marcela Moreno Instructora  

Julián Camilo Maturana Instructor  

Orlando Bermúdez Instructor  
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Mauricio Méndez Instructor  

Cesar Barón Instructor  

Rigoberto Herrera Instructor  

Jaime Hernán Franco Instructor  

Yeferson Camilo Cely Instructor  

Guillermo Eduardo González Instructor  

 


